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GenAl w rekach lideréw

- Jak Swiadomie wdrazac 1 zarzgdzac sztuczna

inteligencjg

Cyfrowy swiat zmienia
sie w zawrotnym
tempie. Generatywna
sztuczna inteligencja
nie jest juz tylko
modnym hastem —
potrafi pisa¢ raporty,
tworzy¢ strategie,

a nawet zastepowac
konsultantéw

(cho¢ w ograniczonym
zakresie 1 wcigz mamy
pelne przekonanie

w Gekko advisoryNOW
0 zdecydowanej
wyzszosci naszych
ekspertéw

nad modelami
jezykowymi...).
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Dla wielu firm GenAl stata sie praktycznym
narzedziem, ktére na powaznie przeksztatca
biznesowg rzeczywisto$¢. Swiadcza o tym nie tylko
liczby — w trzecim kwartale 2024 r. az 42% spétek
z indeksu S&P 500 omawiato strategie Al podczas
konferencji wynikowych, w poréwnaniu do zaledwie
15% dwa lata temu - ale przede wszystkim skala
zmian, jakie ta technologia wprowadza w codziennym
funkcjonowaniu organizacji.

Jednak sama obecno$é¢ GenAl w dyskusjach
biznesowych nie gwarantuje sukcesu. Szum
informacyjny, brak Swiadomosci i wiedzy, zjawisko
FOMO (Fear of Missing Out) nie pomagaja
w racjonalnym i przemyslanym podejsciu do tematu.
A to wtasnie od liderow zalezy, czy ta technologia
stanie sie katalizatorem rozwoju, czy moze zrédtem
chaosu i niepewnosci w organizacji. Przyjrzyjmy
sie, jak Swiadomie wykorzysta¢ potencjat GenAl
i przeprowadzi¢ organizacje przez te transformacje
bazujac zaréwno na wynikach badan, jak
i wnioskach lideréw z dyskusji ,GenAl dla lideréw -
jak $wiadomie korzysta¢ z potencjatu generatywnej
sztucznej inteligencji?” zorganizowanej przez Gekko
advisoryNOW.

Potencjal, ktéry zmienia reguly
gry

Transformacyjna sita GenAl wykracza daleko
poza prosta automatyzacje zadan. W najnowszym
raporcie Accenture “Technology Vision 2024”
zdecydowana wiekszo$¢ dyrektoréw zarzadzajacych
widzi potencjat Al jako kluczowy czynnik rozwoju
swoich firm w najblizszych latach. Opinie, ze w ciagu

najblizszych kilku lat technologia ta fundamentalnie
zmieni sposéb funkcjonowania organizacji weszta
juz do mainstreamu i nie sa to ptonne nadzieje - juz
dzi$ widzimy przyktady przetomowych zastosowan
w réznych sektorach.

Jednym z najwazniejszych oczekiwan lideréw
wobec GenAl jest poprawa efektywnosci operacyjnej
i produktywnosci. Wedtug raportu Deloitte 7 2024
r. (“Now decides next: Moving from potential to
performance”), 34% organizacji wskazuje poprawe
efektywnosci i produktywnosci jako najwazniejsze
korzyséci z wdrozenia generatywnej sztucznej
inteligencji (GenAl). Bardzo optymistyczni sa réwniez
polscy prezesi — w badaniu PwC 58% uwaza, ze
implementacja GenAl przyczyni sie do zwiekszenia
efektywnosci pracy. Narzedzia oparte na GenAl
pomagaja w automatyzacji proceséw, takich jak
obstuga klienta, analiza danych czy tworzenie tresci
marketingowych, co pozwala pracownikom skupic¢
sie na bardziej strategicznych zadaniach.

Kreatywno$¢ i zdolno$¢ do wprowadzania
innowacji to kolejne istotne aspekty, ktére liderzy
chca wspiera¢ za pomocag GenAl. GenAl moze
zwieksza¢ zdolnos¢ zespotéw do opracowywania
innowacyjnych rozwigzan i produktéw oraz
redefiniowania tradycyjnych modeli biznesowych,
o przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci na
rynku. Automatyzacja rutynowych proceséw to
dopiero poczatek mozliwosci sztucznej inteligencii.
Dzieki tej technologii zespoty moga eksperymentowac
z nowymi strategiami i rozwija¢ innowacyjne
projekty. OczywiScie nalezy pamietac o tym, ze
sztuczna inteligencja moze generowac pomysty,
ale prawdziwa innowacja zawsze bedzie wymagata



ludzkiego sprytu. Al stworzy setki koncepgji, ale
tylko doswiadczony lider rozpozna, ktéra ma realny
potencjat biznesowy..

I choc to ogblnodostepne narzedzia, takie jak
ChatGPT, Claude czy Bard, ciesza sie najwieksza
popularnoscia, prawdziwy potencjat GenAl ujawnia
sie w dedykowanych rozwiazaniach tworzonych
na potrzeby firm. Te zaawansowane systemy
integruja modele generatywne z wewnetrznymi
danymi i procesami organizacji, co pozwala na
tworzenie unikalnych aplikacji dopasowanych
do specyficznych wymagan biznesowych. Wazna
cecha dedykowanych rozwigzan GenAl jest ich
zdolno$¢ do taczenia sie z istniejacymi systemami
ERP, CRM czy danymi marketingowymi. Dzieki
temu firmy moga efektywnie zarzadzac swoimi
procesami, wprowadzajac automatyzacje na
poziomie, ktorego nie moga zapewnic standardowe
narzedzia Al. Wyzwanie stanowi jednak zapewnienie
bezpieczeAstwa danych oraz zgodnosci
zregulacjami. Wtadnie dlatego wiekszos¢ firm takich
jak SAP czy Oracle zaczyna oferowac juz rozwigzania
GenAl dostosowane do wymagan branzowych,
ktore tacza funkcjonalnosé Al z zaawansowanymi
protokotami ochrony danych.

Wyzwania i zagrozenia
- Swiadome zarzadzanie
ryzykiem

Entuzjazm wobec GenAl musi by¢
zrownowazony Swiadomoscig realnych zagrozen.
Badanie McKinsey z 2024 r. (,The state of Al in
early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to
generate value”) wskazuje, ze 63% lideréw obawia

sie niedoktadnosci generowanych informacji.

To uzasadniona troska — btedne dane moga
prowadzi¢ do kosztownych pomytek w procesach
decyzyjnych. Co wiecej, czes¢ btedow jest trudna do
wykrycia i szczegbtowej analizy Sciezki dojscia do
zaproponowanego rozwigzania - ogélnodostepne
modele GenAl maja problem z przyznaniem, ze
nie znajg odpowiedzi na jakie$ pytanie, zamiast
tego tworza najbardziej prawdopodobna (wedtug
posiadanych danych) wersje prawdy, ktéra nie
zawsze jednak okazuje sie rzeczywiscie prawdziwa.
| choc czesto za popetnione btedy przepraszaja, to
kurtuazja modeli jezykowych moze nie wystarczyc,
Zeby zapobiec ewentualnym szkodom.

Wtasnos¢ intelektualna to kolejny goracy
temat - 52% lideréw wyraza obawy o potencjalne
naruszenia praw autorskich. W erze, gdy GenAl
uczy sie na ogromnych zbiorach danych, granica
miedzy inspiracj a plagiatem staje sie coraz bardziej
rozmyta.

menadZerow uwaia, Ze
wykorzystanie ekosystemow
agentow Al bedzie szansa na
Znaczgcy rozwojich
organizacji w ciggu
najblizszych trzech Iat

Tl ACOETTIE

Kluczowym ryzykiem, ktére generuje
praca z otwartymi modelami GenAl jest
cyberbezpieczenstwo i ochrona poufnych
informacji wprowadzanych do tychze modeli
(51% liderow ma obawy zwigzane z mozliwoscig
wycieku danych w trakcie korzystania z narzedzi
GenAl). Jeden screenshot, jedno bezmyslne
zasilenie modelu GenAi, jedna nieodpowiednia
prezentacja poufnych danych moze zrujnowac
reputacje firmy na lata. Modele GenAl, korzystajac
z zewnetrznych chmur obliczeniowych, moga nie
spetnia¢ wymagan bezpieczenstwa organizacji,
szczeg6lnie w przypadkach, gdy dane wprowadzane
do modelu zawieraja wrazliwe informacje, takie jak
dane osobowe, tajemnice handlowe czy kluczowe
strategie biznesowe.

Ale ryzyka nie dotycza jedynie aspektow
technologicznych. Jedna z gtéwnych obaw
zwigzanych ze sztuczna inteligencja jest to, ze zastapi
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ona pracownikéw. Ale aspekt dehumanizacji pracy
niesie ze soba znacznie wiecej ryzyk. Uczestnicy
badania EY i Uniwersytetu £édzkiego z 2024 .
wskazujg na szereg zagrozen. Wérdd najczesciej
wymienianych jest lek przed mechanicznym lub
bezrefleksyjnym podejmowaniem decyzji, zanik
ludzkich autorytetow, ryzyko wykorzystywania
sztucznej inteligencji do nieodpowiednich celéw,
czy tez zamkniecie w barice informacyjnej.

Rola lidera w erze GenAl

Lider w erze GenAl musi by¢ nie tylko strategiem
technologicznym, ale przede wszystkim architektem
zmiany kulturowej. Jego rola wykracza daleko
poza decyzje o implementacji konkretnych
narzedzi - to budowanie Srodowiska, w ktorym
technologia i cztowiek wspotpracuja, zamiast ze
sobg konkurowac, dbajac nie tylko o efektywnosé
i innowacyjnos¢, ale réwniez adresujac
najwazniejsze ryzyka, jak bezpieczenstwo danych.

Kluczowe zadania lidera
w kontekscie GenAl to:

Ksztattowanie kultury innowacji
i eksperymentowania - prawdziwy lider w erze
GenAl musi przede wszystkim tworzy¢ przestrzen,
gdzie ryzyko i eksperymenty nie sa postrzegane
jako zagrozenie, lecz jako naturalna droga do
poznawania nowych mozliwosci. Chodzi o to, by
zespot miat odwage siegac po nieznane - w tym
wypadku po najnowsze technologie Al - bez obawy
o natychmiastowa krytyke. Uczestnicy spotkania
zorganizowanego przez Gekko advisoryNOW jako
jedna z przeszkdd rozwoju GenAl w organizacjach
wskazali rozbudowane i niezrozumiate procedury
i polityki, ktére zabijaja wszelka oddolng inicjatywe
albo zwiekszaja chec obchodzenia zasad.

Zapewnienie transparentnosci w
procesie wdrazania Al - transparentnosc¢
oznacza nie tylko otwartg komunikacje o
mozliwosciach GenAl, ale takze edukowanie
zespotu i interesariuszy o jej ograniczeniach.
Lider powinien dbac¢ o doktadne wyjasnianie,
jak dane sa wykorzystywane, jakie wyniki mozna
uzyskac i gdzie mogg wystapi¢ potencjalne
ryzyka. Dzieki temu buduije sie zaufanie i poczucie
wspoétodpowiedzialnosci za sukces wdrazanych
technologii. A Swiadomos¢ zarbwno mozliwosci,

jak i zagrozen zwigzanych z Al wcigz jest dos¢
powierzchowna.

Dbatos¢ o rozwdj kompetencji zespotu
- GenAl moze automatyzowac wiele zadan, ale
pewne umiejetnosci pozostajg niezastapione.
Lider musi zapewni¢ przestrzen do rozwijania
kompetencji takich jak krytyczne myslenie, ktére
pozwala kwestionowaé wyniki dostarczane
przez Al, kreatywnos¢, niezbedng do tworzenia
innowacyjnych rozwigzan, oraz inteligencje
emocjonalna, ktéra umozliwia efektywne
zarzadzanie relacjami miedzyludzkimi. Regularne
szkolenia i warsztaty powinny byé wpisane
w strategie rozwoju zespotu.

Projektowanie proceséw wspierajacych
ludzkg decyzyjno$¢ - GenAl powinno
by¢ narzedziem utatwiajacym prace, a nie
mechanizmem eliminujagcym cztowieka z procesu
decyzyjnego. Lider musi aktywnie uczestniczy¢
w tworzeniu systeméw, w ktdrych technologia stuzy
jako wsparcie analityczne, a ostateczne decyzje
pozostaja w rekach ludzi. Taki model pozwala
zachowac odpowiedzialnos¢ oraz wykorzystaé
intuicje i doswiadczenie cztowieka, ktére sa

WDROZENIE GENAI
5 WSKAZOWEK DLA LIDEROW

Zrozum potencjal
i ograniczenia GenAl

Edukacja liderdw i zespoiiw to podstawa
skutecznego wdroZenia. Bez glebokiego
Trozumienia moiliwosc | ogranicaen tej
technologii, trudno bedzie podejmawad
trafme decyzje strategicane,

Wspieraj kreatywnosé
i innewacyjnosé

Traktuj GenAl jako narspdzie wapierajace,
a nie zastepujgoe ludzky kreatywnosd,
Najlepsze rezultaty beda osiagaky
organizacje, kidre potrafia podgceyd
magliwadci Al 2 unikalnym ludzhim

potencjaben.
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Zdefiniuj kluczowe cele

Nie wdradaj Al dia samej technologil.
Skup sie na realnych potraebach
biznesowych i obszarach, gdzie Genal
mage praynieid najwigkszg wartosd
dla organizaci.

Zabezpiecz dane

wilrataj Al rpodnie 2 najlepszymi
prakiykami w zakresie ochrony damych
i prywatnosci. Bezpieczenstwo
informacji pawinno byé priorgtetem od
SAMERD POCE) thou procesu
implementacii,

Monitoruj efekty

Regularnle ocenia) skutecznodd
widroded | adaptu] strategie na
podstawie wynikéw, Subkces z GenAl
to proces ciaghego uczenia sig

i doskonalenia,



trudne do zaprogramowania. W przypadku GenAl
obowiazuje stara zasada - outsourcujemy zadania
i procesy, a nie odpowiedzialnos¢.

Budowanie mostéw miedzy dziatami
technicznymi a biznesowymi - wdrozenie
GenAl wymaga Scistej wspotpracy miedzy zespotami
technicznymi, ktore projektuja i implementuja
rozwiazania, a dziatami biznesowymi, ktére
definiuja potrzeby i cele organizacji. Lider powinien
dziatac jako mediator, ttumaczac jezyk technologii
na potrzeby biznesowe i odwrotnie. Regularne
spotkania, warsztaty i wspolne sesje planowania
pomagaja zapewnic spéjnosc dziatan oraz wspolne
zrozumienie priorytetow. Brak takiej komunikacji
i zrozumienia jest czestym blokerem wdrozen GenAl.

Budowanie S$wiadomosci ryzyk
zwigzanych z uzywaniem GenAl i zarzagdzanie
nimi - lider musi dba¢ o edukacje zespotu
w zakresie ryzyk zwigzanych z uzywaniem
GenAl, takich jak btedne interpretacje wynikow,
uprzedzenia w danych, czy potencjalne naruszenia

prywatnosci. Jasne i znane pracownikom, powinny
byc tez zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
i prywatnosciag danych. Kluczowe jest opracowanie
mechanizmdbw monitorowania dziatania Al oraz
procedur zarzadzania ryzykiem, ktére minimalizuja
wptyw ewentualnych probleméw. Regularne
szkolenia i warsztaty pomagaja w budowaniu
Swiadomosci i uczg pracownikow, jak rozpoznawac
i reagowac na potencjalne zagrozenia. Dodatkowo
lider powinien promowac etyczne podejscie
do wykorzystywania technologii, aby zapewnic¢
zgodno$¢ dziatan z wartoSciami organizacji
i regulacjami prawnymi.

GenAl to nie tylko technologia - to katalizator
fundamentalnejzmiany w sposobie funkcjonowania
organizacji. Firmy, ktére potrafig potaczy¢ mozliwosci
Al zludzka kreatywnoscia i empatia, zyskaja znaczacag
przewage konkurencyjna. Kluczem do sukcesu jest
Swiadome przywddztwo, ktore rozumie zaréwno

potencjat, jak i ograniczenia tej technologii.

Warto pamietac, ze celem nie jest wdrozenie
Al'samo w sobie, ale stworzenie organizacji, ktéra
potrafi efektywnie wykorzystywac nowe technologie
do tworzenia wartosci. W tym procesie rola lidera
jest nie do przecenienia - to od jej/jego wizji
i umiejetnosci zarzadzania zmiang zalezy, czy
GenAl stanie sie Zrodtem przewagi konkurencyjnej,
czy tylko kolejnym nietrafionym eksperymentem
technologicznym. | nie nalezy sie oszukiwac¢ - nikt
nie jest w stanie do konca przewidzie¢ konsekwencji
wprowadzenia GenAl.

Sukces odniosa ci, ktdrzy potraktuja GenAl
jako narzedzie, a nie cudowne lekarstwo na
wszystkie problemy - ci, ktrzy umieja potaczyé
technologiczne mozliwosci z ludzka intuicja
i kreatywno$cig. GenAl to potezne narzedzie,
ale to ludzie - ze swoja kreatywnoscia, empatia
izdolno$cig do strategicznego myslenia - pozostaja
najcenniejszym zasobem kazdej organizacji.

advisoryNOW.pl
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Mocna Firma Godna
Zaufania 2023

Efektywna Firma 2023 Gepard Biznesu 2023

Gekko advisoryNow Sp. z 0.0. zostata wyrozniona przez Instytut
Europejskiego Biznesu w XVIII edycji Konkursu Gepardy Biznesu
2023, XVI edycji Konkursu Efektywna Firma 2023 i XI edycji Programu
Promocyjnego Mocna Firma Godna Zaufania 2023 na podstawie
wiarygodnych danych finansowych z Krajowego Rejestru Sadowego.

Rozwija sie dynamicznie, co przyniosto jej tytut Gepard Biznesu
2023. Dziata tez efektywnie i uzyskata tytut Efektywna Firma
2023, Te wyniki razem wziete zapewnity tytut Mocna Firma
Godna Zaufania 2023.

Informacja o portalu Europejska Firma.pl i Instytucie Europejskiego Biznesu

Portal EuropejskaFirma.pl i Instytut Europejskiego Biznesu zajmuja sie analiza wynikow finansowych przedsiebiorstw.
Od 2006 roku doktadnie przeanalizowali wayniki finansowe 300 tysiecy firm w Polsce. Analizy opieraja sie glownie na
oficjalnych i wiarygodnych danych finansowych, przekazywanych przez firmy do Krajowego Rejestru Sadowego. Dane
te sg publiczne i ogolnie dostepne, by bezpieczniejsza byta dziatalnosc gospodarcza. Analizy i rankingi pomagaja w
sprawdzeniu wiarygodnosci partnerdw gospodarczych.



Hipnoza

- tajna bron ludzi sukcesu

Co sprawia, ze niektorzy
ludzie odnoszg wielkie
sukcesy? A dlaczego
inni dochodzg

W pewnym momencie
do $ciany 1 nie potrafig
przekroczy¢ kolejnego
progu w swojej karierze
zawodowej?

Niewatpliwie jesteSmy rozni

Mamy odmienne talenty, charakter, rézny punkt
startu w zyciu, co przektada sie na nasze zycie i rozwoj
zawodowy.

Mamy tez przekonania, ktdre nas wyhamowuja,
uktadajac w naszej gtowie historie niepowodzen:
to sie nie uda... nie dam rady... musze... | cho¢
one bardzo nam nie stuza, trzymamy sie ich latami
kurczowo nie pozwalajac sobie nawet pomysle¢
inaczej.

Wszyscy byliSmy dzie¢mii ten okres uksztattowat
nasze charaktery i sprawit, ze dzi$ w taki, a nie inny
sposob postrzegamy $wiat i swoje w nim mozliwosci.

Mamy tez potezne umysty, zdolne do
nieograniczonej kreacji i tworzenia. Mozemy je
wykorzystywac do modelowania swojej przysztosci,
kontroli nawykow, wyksztatcania pozytywnych
wzorcow dziatania i treningu mentalnego.

Wystarczy, ze nauczymy sie siega¢ do potegi
wtasnej pod$wiadomosci, czego wiekszos¢ z nas
nie potrafi.

.

Kluczem jest hipnoza - tajna bror ludzi, ktérz

chca od zycia wiecej.

Dobry start a potem schody

Przychodzimy na $wiat pewni siebie i bez
komplekséw. Nie odczuwamy leku przed
porazka. Nie znamy uczucia wstydu wynikajacego
zdoznawanych niepowodzen. Wierzymy, Ze jesteSmy
centrum wszechéwiata. Cho¢ proporcje ciata nam
nie sprzyjaja, dzielnie podnosimy ciezka gtowe,
obracamy sie na plecy, raczkujemy.

Autor: Joanna Karpeta

Nim nauczymy sie chodzi¢ doswiadczamy
wielu upadkéw, ale to nas nie zniecheca. Nie mamy
watpliwosé, ze jesteSmy wystarczajaco dobrzy, by
zdoby¢ kolejng umiejetnosc.

Upadamy, wstajemy, prébujemy na nowo,
znowu upadamy i nadal prébujemy. I tak do skutku.
Bez pretensji do siebie, bez obwiniania sie, ze robimy
co$ nie tak, za wolno, za szybko, nie do$¢ dobrze.

Kiedy jestesmy gtodni, albo potrzebujemy
przewiniecia czy przytulenia gtoSno domagamy sie
swoich praw, nie zastanawiajac sie, czy to wypada, czy
nie przeszkadza lub nie robi komus ktopotu.

Te mysli przyjda pdzniej, kiedy zaczniemy lepiej
rozumiec otaczajacy nas $wiat i system w jakim
przyszto nam wzrastac.

Rzadko ktdre dziecko trafia na rodzine w 100%
doskonata. Cho¢ wiekszoé¢ rodzicdw nie chce
Swiadomie odbiera¢ swoim dzieciom pewnosci
siebie, popetnia btedy, ktére w matych umystach
zasiewajg ziarno watpliwosci, czy aby na pewno sg
one okay?

| tak zaczynaja rodzic sie przekonania, ktére
maty cztowiek zbiera w swoim mentalnym plecaczku
i potem wkracza z nim w doroste zycie.

Dorosly w zakleciach
dziecinstwa

Rzadko kto zastanawia sie skad sie wziat jego
perfekcjonizm i brak zgody na popetnienie btedow.

Osoba prokrastynujaca swoja prace, choc jest
tym zmeczona, nie potrafi przerwa¢ mechanizmu
zwlekania.

advisoryNOW.pl
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Typ Zosi Samosi nie zastanawia sie, dlaczego nie
umie prosi¢ o pomoc.

Nadmiernie odpowiedzialny nie przyzna sie, ze jest
przeciazony, bo z niezrozumiatego dla siebie powodu
nie moze odpuscic.

Osoba kontrolujaca nie ma zgody na zmiane
plandw i ztosci sie, gdy Swiat nie gra wedtug jej regut.
I tez nie wie, dlaczego tak sie upiera przy swoim.

Rywalizujacy moze nie zauwazal tego, ze
z wszystkimi konkuruje i liczy sie dla niego tylko
pierwsze miejsce.

Ttumiacy emocje chce wierzy¢, ze w ogdle ich
nie przezywa i jest ponad to, choc zupetnie juz stracit
kontakt ze swoim ciatem.

Takie postawy sa czesto wynikiem zaklec
natozonych na nas w dziecinstwie. Przyjelimy je na
serio, bezrefleksyjnie i na zawsze, choc czasami one
nawet nie byty do nas kierowane. Ale jako dzieci bylismy
jak gabka podatnina sugestie i stowa, ktére zbudowaty
p6zniej nasze doroste postawy, uksztattowaty pewnosé
siebie i gotowos¢ do siegania po wiecej.

Warto im sie przyjrze¢, zweryfikowac i z czeScia
pozegnac po to, by nie utrudniac zycia sobie i innym.

Starszy brat rzadzi

Jacek, prezes w branzy informatycznej od zawsze
recznie sterowat swoja firma. Jednak gdy ta sie rozrosta
do ponad stu pracownikéw, uswiadomit sobie, jak
trudne jest dla niego kontrolowanie kazdego procesu
i kazdej decyzji w firmie.

Mezczyzna byt zmeczony i sfrustrowany. Siedziat
w pracy po czternascie godzin dziennie, pracowat tez
w weekendy i praktycznie w ogble nie spedzat czasu
z bliskimi. Wieczorami czesto wydzwaniat do swoich
pracownikow gaszac kolejne pozary.

Cho¢ zatrudniat $wietnych menedzerdw, traktowat
ich jak osoby bez wiedzy i doSwiadczenia. Sam
decydowat jak rozwigzywac pojawiajace sie problemy,
osobiscie wydawat polecenia pracownikom, pomijajac
ich przetozonych.

W firmie atmosfera byta gesta. Nikt nie byt
zadowolony. Menedzerowie czuli sie jak uczniacy,
ktorych szef tylko sztorcuje i przestawia z miejsca na
miejsce. Czes¢ z nich rozwazata odejscie z pracy. Prezes
sie ztoscit, ze musi wszystko robi¢ sam. Szeregowi
pracownicy nie wiedzieli kogo stucha¢. Komunikacja
miedzy dziatami w firmie szwankowata.

Szef wydat tysigce ztotych na szkolenia dla
menedzerdw, aby nauczy¢ ich brania odpowiedzialnosci
za swoje zadania. Ale to nie po ich stronie byt problem.
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Kluczem okazata sie praca z samym prezesem.
Coaching jednak nie dawat rezultatow, bo Jacek
na wszystko miat wyttumaczenie i coraz mocniej
okopywat sie na stanowisku, ze jest ofiarg leniwych
podwtadnych. Zapadta decyzja o hipnozie.

W przypadku Jacka korzystna okazata sie
regresja do dziecifstwa. Mezczyzna przypomniat
sobie narodziny mtodszego brata. Miat wéwczas
piec lat i poczut sie catkowicie porzucony przez
dorostych. Od swojej babci ustyszat: ,teraz
musisz by¢ duzy i opiekowac sie swoim matym
braciszkiem”. Dla matego chtopca byto to zaklecie,
ktére zostato z nim na lata.

Jested sam,

Na nikogo nie mozesz liczy¢,
Nikt nie przyjdzie ci z pomoca.
To ty masz pomagac innym.

W hipnozie Jacek zrozumiat, ze jako
dziecko zbyt dostownie przyjat stowa babci. Ze
tak naprawde nikt nie miat prawa wymagac od
pieciolatka samodzielnosci. Kiedy raz jeszcze
spojrzat na tamto wspomnienie, zrozumiat, ze
owszem, nie miat juz stuprocentowej uwagi mamy,
ale ona nadal przy nim byta i reagowata na jego
potrzeby. To pomogto mu sie uwolnic z zaklecia,
ze jest zdany tylko na siebie i nie moze na nikogo
liczyc.

W hipnozie zobaczyt tez swoj zesp6t i to, jak
naprawde pracuje. Poczut ich emocje, kiedy nimi
sterowat i odbierat im decyzyjnos¢. Zgodzit sie

przed soba zaufa¢ swoim ludziom i da¢ im reke
do dziatania.

Dzi$ firma Jacka weszta na rynek
miedzynarodowy. Wielkie plany i marzenia prezesa
urzeczywistnity sie, a on sam pracuje duzo mniej.
W koncu ma czas dla rodziny, z ktéra trzy razy
w roku wyjezdza na wakacje. A menedzerowie
w koncu moga sie wykazac.

Zyskali wszyscy. Kluczem okazato sie
uspokojenie nadmiernie odpowiedzialnego
pieciolatka.

Czy wiesz, ze...

...brytyjski pitkarz David
Beckham korzystat
z hipnoterapii w celu
rozwigzania problemow
osobistych?

... a Pierwszej Damie Ameryki
Jackie Kennedy hipnoza
pomogta uporac sie ze strata
po $mierci meza?

RYWALIZUJACY MOZE NIE ZAUWAZAC
TEGO, ZE Z WSZYSTKIMI KONKURUJE
[ LICZY SIE DLA NIEGO TYLKO PIERWSZE
MIEJSCE.

TLUMIACY EMOCJE CHCE WIERZYC,
ZE W OGOLE ICH NIE PRZEZYWA I JEST
PONAD TO, CHOC ZUPELNIE JUZ STRACIL
KONTAKT ZE SWOIM CIALEM.



advisoryNOW.pl 11




Czy wiesz, ze...

...Kevin Costner wyleczyt
sie hipnoza z choroby
morskiej, ktéra bardzo mu
przeszkadzata podczas
krecenia filmu ,Wodny
Swiat”?

Dorosly w zakleciach dziecinstwa

Aneta byta Swietng menedzerka, z perspektywa na
miedzynarodowa kariere. Szefw uznaniu jej zastug zaproponowat
jej studia MBA w Stanach Zjednoczonych. To byta oferta nie do
odrzucenia, ktérg Aneta. .. odrzucita.

Zapytana o powody przyznata, Ze ma klaustrofobie i za
nic w Swiecie nie wsigdzie do samolotu. Jak sie okazato,
trzydziestokilkulatka nie byta nigdy na wakacjach w krajach,
do ktérych nie dato sie dojechac¢ samochodem. Stac ja byto
na poznawanie Swiata, jednak lek przed matymi zamknietymi
pomieszczeniami uniemozliwiat podroze.

0Od swojego szefa dowiedziata sie o hipnozie i o tym, ze
moze ona raz na zawsze usunac u Anety klaustrofobie. Kobieta
zgtosita sie na sesje, choc jej watpliwosci byty wielkie niczym
Mount Everest. Marzyta jednak o zagranicznych studiach
i dalszym rozwoju kariery.

Jej hipnoza byta krotka i bardzo skuteczna. Dokonata
transformacji dotychczasowej paniki przed ciasnymi

pomieszczeniami na uczucie spokoju i akceptacji, gdy jest
w nich zamknieta.

Dwie godziny wystarczyty, by kobieta raz na zawsze uporata
sie z lekiem, ktory tak wiele odbierat jej w Zyciu. Kilka miesiecy
pézniej przystata kartke z rozstawieniami z Fisher College
w Bostonie. | podziekowaniami za uwolnienie jej od strachu. Nie
miatam jej jak odpisac, ale podziekowania nalezaty sie jej samej,
za to, ze zaufata hipnozie i tak doskonale przetransformowata
niewspierajace uczucie w dobra, bezpieczna emocje.

Mozesz wiecej

Jan pracuje w znanej firmie doradczej. Pewnego razu dostat
pod opieke kluczowego klienta, ktéry miat prawne problemy
z podwykonawca z innego kraju. Sprawa byta wielowatkowa.
Dotyczyta rozwiktania skomplikowanego problemu podatkowo-
prawnego w trzech réznych krajach, w tym jednego spoza Unii
Europejskiej.

Jan jest wybitnym fachowcem w swojej dziedzinie, ma
jednak tendencje do nadmiernego wgryzania sie w tematy
i komplikowania prostych spraw. Lubi analizowac wszelkie
opcje i znajdywac najlepsze rozwigzanie.
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Jego dyrektor bardzo sobie ceni
wnikliwos¢ prawnika, tym razem jednak
wazny byt czas, bo projekt utknat w miejscu
i generowat duze kary finansowe.

Jan czut, ze ma w gtowie rozwiazanie
problemu, nie potrafitjednak zaufa¢ swojej
intuicji, by podja¢ decyzje. Sktonnos¢ do
analizy kierowata go na dtuzsza Sciezke.

Mezczyzna postanowit skorzystac
zhipnozy wiedzac, ze moze ona poméoc mu
dotrze¢ do ukrytych w podswiadomosci
rozwigzan i wiedzy. Chciat tez nauczyé
sie samodzielnie wprowadza¢ w trans
hipnotyczny, by pobudzaé¢ pamiec
i koncentracje w przysztosci.

Juz na pierwszej sesji znalazt najlepsze
rozwigzanie dla klienta. Na dwoch kolejnych
uczyt sie wchodzi¢ w stan autohipnozy
i samoprogramowania.

Dzi§ to jego standardowy model
dziatania. Kiedy staje przed nowym,
skomplikowanym wyzwaniem wprowadza
sie w stan hipnozy i szuka najlepszych
rozwiazan. | wie, ze to nie jest magia, tylko
wglad we wtasna pamiec, oparta na rzetelnej
wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu.

Hipnoza w nalogi

Iza, zwana przez pracownikdw Zelazna
Dama, jest prezeska, ktéra potrafi przenosic¢
gory. Nawet w najtrudniejszych momentach
zachowuje trzezwos¢ umystu i stalowe
nerwy. Nic jednak nie jest za darmo. Kiedy
kurz opada, ona wznosi go ponownie palac
papierosy jeden za drugim. To jej sposob na

odreagowanie napiecia.

Ciato Izy pokazato jednak, ze ani stres,
ani papierosy nie sg obojetne dla jej zdrowia.
Wyniki badan nie budzity watpliwosci, ze jesli
nie zmieni stylu zycia, moze nie doczekac
piecdziesigtych urodzin. Potrzebna byta
natychmiastowa zmiana.

Iza nie raz prébowata rzucic palenie, ale
byle pretekst wciagat ja ponownie w szpony
natogu. W koncu przestata z nim walczy¢.
Kiedy lekarz nastraszyt ja skutkami dalszego
palenia przyznata, ze jest wobec natogu
bezradna. Wowczas dowiedziata sie, ze moze
jej pomaoc hipnoza.

Potrzebne byty trzy sesje, by Iza na
zawsze uwolnita sie od papierosow. Przy tej
okazji wprowadzita tez nawyk codziennej
gimnastyki dla kregostupa i zlikwidowata
pokuse podjadania stodyczy. Metoda
podzielita sie z wieloma kolezankami, kt6re
tez zdecydowaty sie hipnoza wypracowac
zdrowe dla siebie nawyki.

Zastosowanie hipnozy

Cho¢ mowi sie, ze jak cos jest do
wszystkiego, to jest do niczego, hipnoza
naprawde jest dobra niemal na wszystko.

Pomaga kontrolowac bdl, leczy¢
choroby autoimmunologiczne
oraz znieczulaé, co wykorzystuje
medycyna na catym Swiecie.

Pozwala dotrze¢ do 7Zrédta
problemu, kiedy zawodzi zwykta
psychoterapia.

Pokonuje natogj, fobie i leki.

Czy wiesz, ze...

...wybitny fizyk Albert Einstein regularnie korzystat

z hipnozy, by dotrze¢ do gtebi petnego potencjatu?

Wedtug legendy to wtasnie dzieki hipnozie odkryt teorie

wzglednosci.

...Fryderyk Chopin nawet podjat sie studiowania

hipnozy na uniwersytecie w Strasbourgu, by jeszcze

lepiej rozwija¢ swoje mozliwosci tworcze?

...a premier Wielkiej Brytanii Winston Churchill przed

opracowaniem wielkich strategii i plandw stuchat nagran

transow hipnotycznych, by miec¢ Swiezy i czysty umyst?



+ Pomaga budowac zdrowe nawyki.

Pozwala zwieksza¢ wydolnos¢ organizmu i mentalnie
przygotowac sie na sukces, co szczegblnie wykorzystuja
sportowcy.

+ Pomaga dotrze¢ do gtebokich poktadéw kreatywnosci.
+ Uwalnia od niewspierajacych myslii przekonan.

+ Buduje pewnos¢ siebie i realnie prowadzi do sukcesu.

Co zrobi¢, by hipnoza zadzialala?

Hipnoza niejest dla kazdego. To narzedzie, ktére pomaga jedynie
tym, ktorzy sg w 100% gotowi na zmiane. Jesli trapi Cie jakis problem,
meczy jakis nawyk, utrudnia Ci zycie lek czy przekonanie i naprawde
nie chcesz go dtuzej miec. .. hipnoza pomoze.

Jesli jednak znajdujesz wcigz wymowki dla obecnego stanu,
usprawiedliwiasz go i/lub odktadasz temat na pézniej, zapomnij
o hipnozie. Bo tu potrzebny jest niezawodny tandem: Twoja chec
zmiany i zasoby twojego umystu. Jesli to masz, jestes skazany na
sukces.

Jedli zaciekawit Cie temat hipnozy i chcesz sprawdzic, jak Tobie
hipnoza moze pomac - zapraszam na bezptatng konsultacje.

Czy wiesz, Ze...

... w Swiecie gwiazd i celebrytéw wiele oséb
przyznaje sie do stosowania hipnozy w walce
z natogami.

Aktorzy: Matt Damon, Ben Affleck, Ashton Kutcher
i scenarzystka Ellen DeGeneres przyznali sie, ze
hipnoza pomogta im rzucic¢ palenie.

Orlando Bloom jeszcze jako dziecko zostat
zahipnotyzowany, by uwolnic¢ sie od uzaleznienia
od czekolady, zrzuci¢ wage i zbudowac zdrowa
sylwetke.

Piosenkarki Lily Allen i Geri Halliwell korzystaty
z hipnozy w celu odchudzania sie i utrzymania
zdrowej sylwetki.
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Autor: Anna Farion

Kultura jakos$ct w praktyce

- Jak utrzymac pozadane wyniki w organizacji?

W Swiecie
dynamicznych zmian

1 rosngcych oczekiwan
klientéw, rzagd6éw, Unii
Europejskiej 1 $wiata,
utrzymanie pozgdane]j
kultury jakosci to jedno
Z najwazniejszych
wyzwan stojgcych
przed wspoélczesnymi
organizacjami.

W artykule tym zawarte
zostaly praktyczne
wskazowki, jak rozwijaé
1 wzmacnia¢é kulture
jakosci w dluzszym
horyzoncie czasowym.
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Anna Farion, autorka ponizszego tekstu,
zainspirowata sie swoimi wczedniejszymi
publikacjami, ktére ukazaty sie w projekcie “Jakos¢
bez retuszu”, takimijak
oraz

Co to jest kultura jakosci?

Kultura jakosci to zbior wartosci, przekonan,
praktyk i zachowan, ktére kierujg dziataniami
organizacji w celu osiaggniecia oczekiwanych
rezultatéw oraz dostarczania produktéw i ustug
spetniajacych potrzeby i oczekiwania klientéw
oraz innych zainteresowanych stron. To nie tylko
zestaw procedur i procesow, ale przede wszystkim
mentalno$¢ i podejscie, ktére sa gteboko
zakorzenione w organizacji. Kultura jakosci dotyczy
kazdego aspektu organizacji, od zarzadzania
strategicznego, przez operacyjne dziatania, az po
relacje z klientami i partnerami biznesowymi.

STUDIUM PRZYPADKU - firma
“Qualitera”

(nazwa zostata wymyslona na potrzeby
niniejszego artykutu)

Firma “Qualitera”, zajmujaca sie produkcja
komponentéw elektronicznych, postanowita
wzmocnic¢ swoja kulture jakosci, aby sprostac
oczekiwaniom dynamicznie rozwijajacego sie rynku.
Zarzad, kierujac sie zasadami opisanymi w normie
IS0 9001:2015, wdrozyt strategiczny program “Jakos¢
360" Kluczowym elementem byto zrozumienie, ze
kultura jakosci wspiera realizacje polityki i celow
jakosci oraz dostarczanie produktéw i ustug
spetniajacych potrzeby klientow.

Dlaczego kultura jakosci
dotyczy kazdego aspektu
organizacji?

W “Qualitera” uznano, ze kazda decyzja, proces
czy dziatanie ma wptyw na ostateczng jakos$é
wyrobow i/lub ustug. Dzieki wdrozeniu podejscia
procesowego zidentyfikowano kluczowe obszary,
takie jak proces wytwarzania wyrobu, logistyka,
magazynowanie, ciagte doskonalenie, sprzedaz,
zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie zasobami,
szkolenia i obstuga klienta, ktére wymagaty zmian
zgodnych z zasadami zarzadzania jakoscia:

1. budowa reputacji - firma “Qualitera” skupita
sie na zorientowaniu na klienta, co pozwolito uzyskac
opinie od kluczowych odbiorcéw i dostosowad
wyroby do ich oczekiwan;

2. zwiekszenie efektywnos$ci - poprzez lepsze
zarzadzanie procesamii zaangazowanie ludzi, firma
poprawita czas realizacji zamoéwien;

3. redukcja ryzyka - analiza danych, a nastepnie
analiza przyczyn zrédtowych powstania probleméw
i/lub nieosiagniecia celéw pozwolita zidentyfikowac
obszary potencjatow do doskonalenia i wprowadzi¢
odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze.

Fundamenty kultury jakosci

Podstawy dziatan “Qualitera” zostaty oparte na
siedmiu zasadach zarzadzania jakoscia, opisanych
w normie ISO 9000:2015%

— zorientowanie na klienta; — przywoédztwo;
— zaangazowanie ludzi; — podejscie procesowe; —
doskonalenie; — podejmowanie decyzji w oparciu
o dowody; — zarzadzanie relacjami.

1 Petne opisy zasad zarzadzania jakoscig znajduja sie w normie ISO
9000:2015, punkt 2.3.



Przyktadowo, w ramach zasady “przywodztwo”,
wtasciciel procesu produkcji, odpowiedzialny za
utrzymanie standardéw, zainicjowat rutynowe
spotkania i cykliczne warsztaty z pracownikami,
kt6re wzmocnity zaangazowanie zespotu i podniosty
poziom $wiadomosci, rozumianej jako branie
odpowiedzialnosci za to co robia.

Relacja miedzy kulturg jakosci
a kulturg organizacyjna

W “Qualitera” zrozumiano, ze kultura jakosci musi
by¢ integralna czescig kultury organizacyjnej. Firma
wdrozyta dziatania, ktdre taczyty wartosci korporacyjne
z zasadami jakosci, takie jak:

+ promowanie zachowan wspierajacych jako$¢ -
w codziennej pracy;

« uwzglednianie ryzyk i mozliwosci - w planowaniu
strategicznym;

« ciaggte doskonalenie - oparte na regularnej ocenie
wynikow.

Kultura jakosci w “Qualitera” uwzgledniata
podstawowe koncepcje i zasady zarzadzania jakoscia,
ze szczegblnym uwzglednieniem zaangazowania ludzi
i przywodztwa. Dzieki temu “Qualitera” stworzyto
Srodowisko, w ktorym jakos¢ byta postrzegana jako
fundament sukcesu biznesowego.

Praktyczne narzedzia
1 wskazowki

1. Wyznaczanie wizji i celéw jakoSciowych:
liderzy w “Qualitera” inkluzyjnie komunikowali, jakie s3
kluczowe cele organizacji w zakresie jakosci, angazujac
pracownikéw w ich realizacje.

2. Przyktad osobisty: kadra zarzadzajaca
modelowata pozadane zachowania, takie jak
podejmowanie decyzji na podstawie danych,
odpowiedzialnos¢ i rzetelnosé.

3. Transparentna komunikacja: regularne
spotkania i otwarte kanaty komunikacji umozliwity
pracownikom zgtaszanie swoich uwag i pomystéw

1. Szkolenia dla lideréw i pracownikéw: jak
zaznaczono w normie 1SO 10010:2022, szkolenia
powinny obejmowac m.in. aspekty techniczne oraz
miekkie kompetencje zwiazane z budowaniem kultury
jakosci zorientowanej na wymagania klienta.

2. Tworzenie przestrzeni do wymiany
doswiadczen: warsztaty i panele dyskusyjne pomogty
w dzieleniu sie dobrymi doswiadczeniami i we
wdrazaniu najlepszych praktyk.

3. Uznawanie osiggnie¢: program “Jako$¢ 360"

wprowadzit praktyke celebrowania matych
i duzych sukceséw pracownikéw, ktorzy przyczynili
sie do poprawy procesow i wynikdéw organizacji.

4. Okreslenie wtascicieli proceséw:
kazdy kluczowy proces w “Qualitera” miat
wyznaczonego wtasciciela, ktory miat okreslone
role, odpowiedzialnosci i kompetencje potrzebne
do odpowiedzialnego utrzymania i doskonalenia
procesow.

1. Monitorowanie wskaznikéw jakosci:
regularne raporty o satysfakeji klientéw, jakosci
wyrobdéw i ustug, czy zaangazowaniu zespotu staty
sie podstawa podejmowania decyzji.

2. System feedbacku: pracownicy mieli
mozliwos¢ zgtaszania swoich sugestii dotyczacych
usprawnien w czasie rzeczywistym.

Podsumowanie

Przyktad “Qualitera” pokazuje, ze utrzymanie
pozadanej kultury jakosci wymaga konsekwenciji,
zaangazowania oraz integracji wartosci
organizacyjnych z zasadami jakosci. A to dopiero
poczatek ku temu, Zeby utrzymywac dalekosiezne
i pozadane rezultaty organizacji.

Firmy czesto skupiaja sie na inkrementalnych
usprawnieniach, podczas gdy konkurenci
wprowadzajg radykalne innowacje. Strategia
potrzebuje rewolucji. Aby w petni wykorzystaé
potencjat organizacji, konieczne jest
ukierunkowanie jej najeden wspélny cel, jakim jest
spetnienie wymagan klienta przy zaangazowaniu

wszystkich pracownikow i zasobow. W dzisiejszym
Swiecie, gdzie jedyna stata jest zmiana, staje sie
to wyzwaniem wymagajacym elastycznosci,
innowacyjnosci i statego dostosowywania sie do
nowych warunkow.

Na aktualnosci zyskujg stowa Petera F.
Druckera, ktéry napisat kiedys, ze zadanie,
przed ktorym stoi zarzad, polega na tym, by
uruchomi¢ motywacje pracownika, zjedna¢ go
do uczestnictwa i zmobilizowac do dziatania.
Jakimi pojeciami, jakimi narzedziami i jakim
doswiadczeniem mozemy sie postuzy¢ do
realizacji tego zadania? To pytanie nabiera
obecnie wyjatkowego znaczenia, poniewaz
dzisiejsze organizacje ktadg coraz wiekszy
nacisk na budowanie pozytywnych relacji
miedzy pracownikami a kierownictwem, ich
struktury organizacyjne staja sie coraz bardziej
ptaskie, a nawet przeksztatcaja sie w turkusowe
struktury sieciowe, adaptujace sie dynamicznie
w zaleznosci od zadan wykonywanych przez
jej sieci iich grupy. Zrozumienie, jak pobudzi¢
motywacje i zaangaZzowanie pracownikow, staje
sie kluczowym elementem osiagniecia sukcesu
organizacyjnego. Wspdtpracownicy oczekuja
dzisiaj nie tylko spetnienia obietnic stawianych
przez organizacje, wptywajacych na nasze
spoteczenstwo, bezpieczenstwo geopolityczne,
energetyczne i Srodowiskowe, lecz takze chca,
aby ich praca miata sens i byta czyms$ waznym.

Warto pamietaé, ze prawdziwa kultura jakosci
zaczyna sie od ludzi. Nalezy inwestowac w ich
rozwoj, angazowac ich w dziatania i budowac
atmosfere zaufania, a efekty przerosng oczekiwania
organizaciji.

PODSTAWY DZIALAN “QUALITERA’
ZOSTALY OPARTE NA SIEDMIU ZASADACH
ZARZADZANIA JAKOSCIA, OPISANYCH
W NORMIE ISO 9000:2015*:

- ZORIENTOWANIE NA KLIENTA
- PRZYWODZTWO
- ZAANGAZOWANIE LUDZI
- PODEJSCIE PROCESOWE
- DOSKONALENIE
- PODEJMOWANIE DECYZJI
W OPARCIU O DOWODY
- ZARZADZANIE RELACJAMI
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Ranking Krynskiego

Nie bedzie to kolejny
artykut o Al Koniec roku
to czas podsumowan,
ale tez nie bgdzmy tak
strasznie ,na serio”.
Dlatego podsumowujgc
rok, ale tez chcac

go zakonczy¢ lekka
nutg, proponuje maj
prywatny ranking 5
najfajniejszych cytatow,
jakie ustyszeliSmy

w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy

w trakcie realizowanych
projektow.

16 advisoryNOW.pl

Autor: Wojciech Krynski

Kazdy z nich méwi co$ o spbtce, z ktorej
pochodzi, ale daje tez, moim zdaniem, ogromna
nauke, gdyz czasami samo powiedzenie czego$ na
gtos od razu powoduje iluminacje.

Kolejnos¢ losowa, poza numerem 5, ktory jest
moim osobistym faworytem.

To oczywiscie zdanie, ktore padto w trakcie
procesu wyceny spotki. | jak sie mozna domysli¢
padto wtedy, kiedy wstepne wyniki tej wyceny
odbiegaty od oczekiwan zamawiajacego. A doktadniej
- wtedy, kiedy wyniki wyceny oparte na rzeczywistych
osiaggnieciach tej spotki nie byty zgodne z tymi
oczekiwaniami.

Skoro wiec wyniki rzeczywiste nie wystarczaja -
ucieknijmy sie do wynikow wyimaginowanych. Na
przyktad — wynikow, ktére beda osiagniete dzieki
posiadaniu ,najlepszego zespotu menedzerskiego
na rynku”.

I nie ma tu znaczenia, ze prawdopodobnie kazda
firma z branzy bytaby sktonna o swoim zespole
powiedzie¢ to samo.

Ale na powaznie (i zaktadajac, iz to stwierdzenie
jest pozytywnie weryfikowalne) - czy sam fakt
zatrudniania najlepszych menedzeréw na rynku
zwieksza wartos¢ spotki?

No nie. Jesli rzeczywiscie sa najlepsi - to wyjdzie
to wkrotce w liczbach i te lepsze liczby uzasadnia

wyzszg wycene. Niestety, aby cena czegokolwiek
wzrosta — kluczowa cecha determinujaca te cene
(w tym przypadku przeptywy pieniezne) musi by¢
uwiarygodniona, a nie jedynie domniemywana.

Na razie - jedyne, co w tej firmie jest to: stabe
liczby, wysokie koszty rekrutacji i wysokie koszty
wynagrodzen. A czy one przyniosg owoce... no
zobaczymy.

Nauka:

Inwestowanie w ludzi
to na pewno najlepsza
inwestycja w biznesie.
Ale jak kazda - nie
daje gwarantowanego
zwrotu.

To z kolei najczestszy tekst uzasadniajacy brak
naktadow kapitatowych w prognozach finansowych
do wyceny. Jak wiadomo - naktady kapitatowe
dziatajg na minus, wiec lepiej jak ich nie ma.

A skoro tak, to jesli powiemy, ze wtasnie
w ostatnim roku przed prognoza dokonalismy tak
znaczacych naktadow kapitatowych, ze w kolejnych
latach nic juz nie bedziemy musieli dokupowad, to
brzmi to jak rozwigzanie problemu?



Znowu nie... Jesli prognoza zaktada wzrost
przychoddw (a wszystkie zaktadaja), to wzrost musi
by¢ sfinansowany. Nawet nasze nowe Srodki trwate
dojda do swojej maksymalnej zdolnosci produkeyjnej,
a poza tym - nawet w nich trzeba bedzie co$
wymienia¢, dokupywac, modyfikowac itd.

A poza tym, trzeba pamieta¢, iz brak naktadéw
propagowatby sie do przeptywu rezydualnego, a wiec
co prébujemy powiedzie¢? Ze juz nigdy, nigdy nie
bedziemy nic kupowac?

Wiec nie ma wzrostu bez naktadow. A ostatecznie
- nawet jesli jest - to i tak nie uwierzy w to zaden
inwestor, a wiec taka wycena bytaby raczej
przedmiotem zartow niz baza dla jakiekolwiek ceny
transakcyjnej.

Nauka:

Kazda firma musi
odtwarzad, a jesli rosnie
- to réwniez powiekszac

swoéj majatek. Jezeli
tego nie ma - nikt nie
uwierzy w jej wzrost,
gdyz nawet jesli
teoretycznie mozliwy -
wynikatby on wytacznie
z overtradingu, ktory
dziata tylko w krétkim

Powiedziat inwestor po dokonaniu inwestycji
w pewng firme. Firma ta zajmuje sie posrednictwem
w sprzedazy. Inwestor sam byt pod wrazeniem swoich
zdolnosci negocjacyjnych, gdyz jak uwazat - kupit
tanio biznes o najwiekszych przychodach w branzy
i sowitej marzy.

| gdzies tylko mimochodem wspominat, ze
70% tego posrednictwa to obstugiwanie Jednej
Duzej Firmy. A po roku, ta wtasnie firma zaczeta sie
zastanawiad, czy posrednicy nie zyja sobie z nich za
dobrze i postanowita obcigé im marze i podwyzszyc¢
swoje ceny.

Wydaje sie, ze to ryzyko znali sprzedajacy, a moze
nawet czuli, ze to wiecej niz ryzyko. Ze tak duze marze
nie umkng Jednej Duzej Firmie w dtugim okresie.
I'sprzedali relatywnie tanio, zeby wyj$¢ z tego biznesu.

A inwestor? Ma teraz mniejsze przychody
i mniejsza marze niz zaktadat, zmienit troche
strategie i idzie dalej - bo co innego moze zrobic?
Wszak, jak wiedza wszyscy inwestorzy: inwestycja
dtugoterminowa to nieudana inwestycja
krotkoterminowa.

Nauka:

Nie ma czego$ takiego jak
darmowy lunch (stowa
przypisywane Miltonowi

Friedmanowi, gdyz
zatytutowat nimi jedna
ze swoich ksiazek, ale
faktycznie pochodzace
z ksigzki Roberta A.
Heinleina).

To zdanie prezesa spotki, ktéra wytwarzata
rewelacyjny produkt. Klientéw byto duzo, ale...
spotka musiata kupowac materiaty za gotowke,
produkowac (a wiec ptaci¢ pensje), a nastepnie
sprzedawata klientom, ktérzy jako podmioty
duzo wieksze niz spotka wymuszali dtugie,
kilkumiesieczne terminy ptatnosci.

A wiec zmiany kapitatu obrotowego (ktérych
w EBITDA nie ma) byty dla spotki dewastujace. Tak
dla dostawcow, jak i dla klientow, spotka byta za
matym podmiotem, aby mogta stawia¢ warunki.
Ale nie to byto najgorsze, bo jesli problem zostatby
zidentyfikowany, to moze nawet udatoby sie znalez¢
rozwigzanie.

Jednak prawdziwy problem tego zdania polega
na tym, ze osoba je wypowiadajaca w ogole tego
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problemu jeszcze nie zidentyfikowata. Przeciez
wysoka EBITDA to dobrze, awiec czemu jest Zle???

Fetyszyzacja EBITDY, powszechna wérdd kadry
menedzerskiej, a wywotana przez nadmierng
koncentracje na tym mierniku przez fundusze
venture capital, powoduje, ze jakakolwiek analiza
finansowa nie ma juz sensu. Liczy sie tylko EBITDA
i jej mnoznik (w celu okreslenia wartosci).

Nauka:

Tu nauka bedzie nieco
przewrotna. Choc nie
byto to absolutnie celem
tej firmy, tatwo na jej
przyktadzie zobaczy¢,
jak mozna oszukac
mitosnikow oceny firm
przez pryzmat EBITDY.
Mozna pozyskac wielu
klientéw, oferujac
doskonate warunki
ptatnosci, mozna miec¢
priorytet u dostawcow
- ptacacim z gory -

i biznes bedzie rést. Nie
kwitt, ale rost. EBITDA
oczywiscie tez.

18 advisoryNOW.pl

To oczywiscie zdanie ustyszane od
przedstawicieli firmy okre$lanej dumnym mianem
start-up’u. Byt to start-up juz nieco przechodzony, od
ktorego mozna by juz sie spodziewac, ze udowodni
swoja rynkowa przydatnosé. Ale jego tworcy nie byli
jeszcze na to gotowi.

Na razie nadal poszukiwali kolejnych
inwestoréw (a wraz z nimi kciuki za sukces tego
procesu trzymali inwestorzy dotychczasowi),
ktorzy sktonni byliby uwierzy¢, ze pomimo braku
jakiejkolwiek sprzedazy, albo wrecz jakichkolwiek
oznak zapotrzebowania na ten produkt ze strony
rynku, wartos¢ spotki wzrosta przez sam fakt
dalszego prowadzenia jakich$ prac rozwojowych.

No dobrze - bedac uczciwym - dotychczas
trudno byto cokolwiek sprzeda¢, gdyz produkt nie
byt jeszcze catkowicie gotowy (ale ilez - na mitos¢
boska - mozna czekac? To nie jest piramida w Giziel).

To, co w tym zdaniu jest jednak najpiekniejsze
to samo podejscie. Tworcy wydaja sie wiedzied
doskonale (a wrecz nie wstydza sie tej wiedzy
i méwia o tym otwarcie), na czym polega robienie
start-upu. Polega na pozyskiwaniu pieniedzy od

>

inwestorow. Pozyskiwanie ich od klientéw mozna
tylko rozwazyé, jesli nie bedzie inwestorow. | tyle.

Nie maja oni zadnej ambicji zabezpieczania
jakiejkolwiek potrzeby jakichkolwiek klientow.
Oni zabezpieczaja jedynie potrzebe inwestowania
przez inwestorow. Wszak, jak sama nazwa wskazuje,
inwestorzy, to ludzie, ktorzy zarabiajg na zycie tym,
ze inwestuja. | oniim to umozliwiaja!

Nauka:

Warto wybada¢ podejscie
do biznesu ludzi
kierujgcych spotkami,
w ktore rozwazamy
inwestowanie.

"




Autor: Bartosz Mazur

Podatkowe perspektywy
roku 2025

O zmianach
podatkowych,
ktoére czekajg na
przedsiebiorcéow

w 2025 r. méwi
Bartosz Mazur,
doradca podatkowy
1 partner w Gekko
Taxens.

[: NOWOCZESNAFLOTA

Biznes Wiedra Proktyso

Wywiad ukazat sie na stronie:
https://nowoczesnaflota.pl

R
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Wydaje sie, ze w grudniu ubiegtego roku
przedsiebiorcy nie zmagali sie z przesadnie duza liczbg
nowych przepiséw, ktére miaty obowigzywac od 1
stycznia. W tym roku jest chyba nieco inaczej?

Zdecydowanie. Koncowka ubiegtego roku to okres
powaznych zmian, a nowy rzad zostat zaprzysiezony
dopiero w grudniu, a wiec zdecydowanie za pézno,
by miat mozliwo$¢ dokonania wiekszych reform
przepisow podatkowych. W tym roku jest jednak inaczej.
Ministerstwo Finansow nie zrezygnowato bowiem
z dwbch waznych rozwiazan z obszaru podatkdw
dochodowych, nad ktérymi pracowat poprzedni
uktad rzadzacy. Mysle o JPK_CIT i ,krajowym” podatku
minimalnym.

Ktdre z nich moze oznaczaé wieksze wyzwanie dla
przedsiebiorcéw?

JPK_CIT. Dzieki niemu zakres wiedzy
fiskusa o podatnikach drastycznie sie zwiekszy,
a zidentyfikowanie problematycznych transakgji
i nieprawidtowych rozliczen stanie sie znacznie
tatwiejsze. Przedsiebiorcy nie beda zobowigzani
wytacznie do posiadania mozliwosci wygenerowania
ksigg rachunkowych w okreslonej strukturze na zadanie
organu podatkowego - bedg musieli je wysta¢ do organu
raz do roku razem z rocznym rozliczeniem CIT. Beda
tez musieli uzupetni¢ ksiegi o dodatkowe informacje.
Jesli podatnik otrzyma od dostawcy oprogramowania
finansowo-ksiegowego odpowiednie narzedzie do
przygotowania i wysytki JPK_CIT, to wygenerowanie pliku
nie bedzie stanowi¢ problemu ani nie bedzie nadmiernie
czasochtonne. Wdrozenie JPK_CIT moze stanowic jednak
zdecydowanie wieksze wyzwanie dla podmiotéw, ktérym
dostawca nie zapewni takich narzedzi.

A podatek minimalny?

Jezeli chodzi o ,krajowy” podatek minimalny,

mowimy o przepisach, ktore zostaty przyjete jeszcze
w ramach tzw. Polskiego tadu. Ministerstwo Finansow
juz jaki$ czas temu sygnalizowato, ze nie prowadzi
zadnych prac dotyczacych odroczenia lub uchylenia
tego podatku. W efekcie podatek bedzie obowiazywat
w2024 1., a termin pierwszej ptatnosci przypadnie w 2025
r. Wbrew wczesniejszym zapowiedziom nie bedzie to
jednak podatek od wielkich korporacji, a podatek od. ..
nisko rentownych firm. Co do zasady dotyczy on bowiem
podatnikéw CIT, ktorzy poniesli strate podatkowa albo
ktorych rentownos¢ nie przekracza 2%.

Oprodcz ,krajowego” podatku minimalnego bedzie
jeszcze drugi - globalny...

Tzw. globalny podatek minimalny, zwany tez
Lwyrdwnawczym’, w istocie obejmie gtownie wielkie
korporacje (prog wynosi 750 mln euro skonsolidowanych
przychodéw). Polega on na obowiagzku doptacenia
w panstwie siedziby jednostki konsolidujacej roznicy
podatku - tak, by efektywna stawka podatkowa na
poziomie tej jednostki wynosita minimum 15%. Polska
jest opdzniona w implementacji tego rozwigzania, ale
ustawa zostata juz podpisana przez prezydenta i wejdzie
w zycie 1 stycznia 2025 .

Czy s3 jeszcze inne wazne zmiany przepisdw, ktére
dotycza przedsigbiorcéw?

Na pewno warto przyjrzec sie nowelizacji przepisow
dotyczacych podatku od nieruchomosci, ktéra rowniez
zacznie obowiazywac od 2025 r. Opodatkowaniu zaczna
bowiem podlegac obiekty, ktore dotychczas nie byty
w sposob jednoznaczny opodatkowane, m.in. mobilne
kontenery czy kioski. Ma to zwiazek z nowymi definicjami
budowli i budynku jako przedmiotéw opodatkowania
podatkiem od nieruchomosci. Zmiany sa na tyle istotne,
ze ustawodawca przewidziat mozliwos¢ pdzniejszego
ztozenia deklaracji na podatek od nieruchomosci za
2025r.
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advisoryNOW

Sita réznorodnosci

Jak DEl wptywa na wyniki i reputacje organizacji?

Transparentnos¢ wynagrodzen

Dlaczego i w jakiej odstonie jest to potrzebne?

Informacja zarzadcza

Dlaczego powinna wejs¢ na ,mniejsze salony”, takie jak: mate
i Srednie firmy, rodzinne przedsiebiorstwa, NGOsy, biura
rachunkowe, agencje nieruchomosci czy kancelarie prawne?
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